Comment intervenir
en matiéere de non-violence?

Le Programme de prévention et d'intervention en
matiére de non-violence précise les recours et les
mécanismes de traitement de plaintes a l'intention
des personnes victimes de tels comportements. Trois
niveauxd'interventiony sont prévus:

1% niveau

Intervention de la personne présumée victime de
violence

Lorsqu'une personne visée par la politique croit subir
des comportements de violence, elle signifie a la per-
sonne qui a posé les gestes, dans la mesure du pos-
sible, que son comportement est inacceptable et qu'il
doit cesser.

2°niveau
Intervention d'une personne en autorité

Si l'intervention de premier niveau n'est pas possible
ou si la situation persiste, la personne qui croit subir
des comportements de violence peut demander a
une personne en autorité (ex. : son supérieur immé-
diat) d'intervenir auprés de la personne qui a posé les
gestes afin de faire cesser les comportements repro-
chés. La personne en autorité peut, avec l'accord du
plaignant et de la personne présumée responsable,
tenter de régler la situation a I'amiable. Bien qu'une
telle démarche puisse ne pas étre pertinente ou sou-
haitée compte tenu de la situation, elle permet dans la
plupart des cas d'améliorer la communication et les
relations entre les deux parties tout en réduisant le
nombre d'intervenants impliqués.

3°niveau
Dépotettraitementd'une plainte

Siles interventions précédentes demeurent vaines ou
ne sont pas pertinentes compte tenu de la situation, la
personne qui croit subir des comportements de vio-
lence (ou son représentant légal, selon le cas) peut
déposer une plainte selon la procédure prévue au
Programme de prévention et d'intervention en
matiere de non-violence.
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Droits et responsabilités
des personnes concernées

®m Le CHU Sainte-Justine fournit le soutien et
l'assistance nécessaires aux personnes victimes
de comportements de violence.

La confidentialité dans le traitement d'une plainte
est assurée. Cependant, la divulgation des noms
peut étre nécessaire a la conduite d'une enquéte
oual'établissementde mesures correctives.

Les personnes impliquées ou les témoins d'une
situation de violence ont la responsabilité de colla-
boreral'enquéte.

Dans le traitement d'une plainte, la personne pré-
sumée victime ne doit, en aucun cas, subir de pré-
judices oudereprésailles.

Le traitement d'une plainte s'effectue dans les plus
brefs délais afin d'intervenir rapidement pour que
cesse la situation de violence et éviter une détério-
rationdu climat.

Le dépot d'une plainte ne prive pas le plaignant de
quelque autre recours.

Le plaignant et la personne visée par celle-ci sont
informés du résultat de I'enquéte, a savoir si la
plainte est considérée fondée ou non.
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La violence est un phénomeéne préoc-
cupant qu'on retrouve dans toutes les
spheres de la société, et les milieux de
travail ne font pas exception. Le CHU
Sainte-Justine reconnait sa responsa-
bilité d'offrir un milieu de travail et de
soins sain et harmonieux.

Un tel milieu contribue directement a
la satisfaction du personnel au travail
etalaqualité dessoins prodigués.

Qu'est-ce que la violence?
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| = Tout acte, parole ou geste susceptible I
de porter atteinte a la dignité ou a |

| l'intégrité physique ou psychologique
I d'une personne ou de la faire agir contre |

sa volonté au moyen de la force ou de
I l'intimidation. |
= Toutacte ou geste susceptible de porter I
| atteinte a l'intégrité du matériel et des
lieux sous la responsabilité de |

| I'établissement.
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m Le harcelement psychologique est assi-
milé a de la violence en vertu de la poli-
tique surlanon-violence.

Quelques comportements
de violence

Adoption d'un cadre
de référence

Principaux objectifs de la
Politique et du Programme

m Définir clairement ce que constitue de la vio-
lence etdu harcelement psychologique.

m Prévenir les situations conflictuelles ou de vio-
lence etinterveniradéquatementlorsqu'elles se
manifestent.

= Déterminer les roles et responsabilités des per-
sonnes visées par son application.

= Etablir des mécanismes de traitement des plain-
tes qui assurent que toute plainte de violence
est étudiée avec sérieux, rapidité et discrétion.

Qui est visé? Nous tous!

m Cette Politique et ce Programme s'appliquent
aux comportements de violence posés dans les
milieux de travail et de soins par les gestionnai-
res, les employés, les médecins, les dentistes, les
pharmaciens, les médecins résidents, les
patients, les visiteurs, les fournisseurs, les cher-
cheurs, lesbénévoles et les étudiants.




