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1. Information relative 
à l’établissement 
Centre hospitalier universitaire Sainte-Justine  
3175, chemin de la Côte-Sainte-Catherine  
Montréal (Québec)H3T 1C5 
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2. Mot de la présidente 
 

 

Chers usagers, parents, familles, bénévoles et employés, 

Nous venons de terminer une autre année, une année remplie de défis, de 
rires, de réussites et de courage. Une année où chaque petit pas a compté, 
chaque petite victoire a été importante et chaque défi nous a fait grandir. 

Nous avons encore une fois connu de belles réussites, tenu des discussions 
enrichissantes, avancé des projets et soulevé des points souvent 
complexes ou déconcertants. Nous avons également effectué des suivis de 
l’avancement choses et des différentes situations, participé à plusieurs 
comités, défendu vos idées et avons eu le bonheur de voir de brillantes 

réalisations. Toutes ces activités constructives ont été accomplies de concert avec l’établissement, qui 
cherche constamment à connaître votre point de vue, vos commentaires, vos désirs. Je peux vous garantir 
que vous êtes leur priorité, et j’en suis très fière. Année après année, on nous écoute, on nous consulte, et 
cela, dans l’intérêt supérieur de vous toutes et de vous tous, parce que vous êtes tous importants. Merci, 
chers usagers, de nous faire confiance. 

Rien de tout cela ne serait possible sans le concours d’acteurs extraordinaires. C’est pourquoi j’aimerais vous 
remercier, merci à chaque petit et grand patient, merci de nous faire confiance et de vous exprimer, merci à 
tous les bénévoles qui donnent de leur temps pour tous les super héros de ce monde. Merci à tout le 
personnel, merci d’être là et de savoir mettre un sourire sur les visages des familles. Merci à l’établissement 
qui n’a jamais cessé de nous prouver que l’usager est au cœur de l’action. 

Pour terminer, merci à mes collègues et membres du Comité des usagers du CHU de Sainte-Justine et à notre 
personne-ressource. Sans vous, qui entendrait et défendrait nos super héros et leur famille. Je ne saurais dire 
à quel point je suis fière de notre équipe et de chacun des membres, fière de voir les étoiles dans vos yeux, 
fière de vos convictions, de votre empathie, de votre travail et de votre immense désir de mettre l’enfant, 
l’adolescent et la famille au premier plan. Et comme je ne me fatiguerai jamais de le répéter : nous sommes 
là pour semer des graines, des graines qui avec le temps deviendront des arbres. Sauf que sans vous, il n’y 
aurait pas d’arbres! 

Respectueusement, 

Stéphanie Plourde 

Présidente du Comité des usagers du CHU Sainte-Justine 
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3. Priorités et réalisations 
de l’année écoulée 

 

Pendant l’année 2022-2023, le Comité 
des usagers (CDU) a concentré ses 
efforts sur les priorités du tableau des 
recommandations 
Le Comité des usagers a émis trois recommandations 
prioritaires qui devront être prises en compte par 
l’établissement. 

 
 

Plusieurs actions et réalisations 
importantes du CDU ont ponctué 
l’année 2022-2023 
Un CDU toujours plus proche de ses usagers et de leurs 
préoccupations 
Avec la collaboration continue de la Direction qualité, 
évaluation, performance et éthique (DQEPE), nous 
poursuivons les sondages au moyen des bornes 
interactives. Le contenu de ces sondages, qui est 
élaboré annuellement et analysé en collaboration avec 
l’établissement, permet de prendre le pouls de nos 
usagers. C’est ainsi que nous pouvons cibler les actions à 
prendre et articuler nos recommandations.  

 

Des actions pour une meilleure visibilité 
Semaine des usagers 
Les membres du Comité vont vers les usagers pour 
distribuer les livrets des murales et informer les usagers 
sur leurs droits. 
 
            

                      



Rapport annuel 2022-2023 6 

 

 

 

 
Participation au congrès du RPCU 
 
 
Le Comité des usagers du CHU Sainte-Justine 
récompensé! 
 
Le CDU a remporté le prix d’excellence du Regroupement 
provincial des comités des usagers dans la catégorie 
Promotion pour son projet de murales Cherche et trouve 
que l’on peut voir dans certaines salles d’attente du CHU 
Sainte-Justine. Ce prix souligne les efforts du CDU à 
promouvoir de façon originale les droits des usagers au 
moyen de murales et de napperons représentant des 
visuels de ces murales.   
 
 

 
  

 
 

 
 

La semaine de la sécurité 
Nombreux sont les patients et les familles qui ont participé 
au jeu en ligne La clé de Justine accessible à l’aide d’une 
adresse URL et d’un code QR qui ont été transmis par 
l’intermédiaire des sondages aux familles lors de la Semaine 
nationale de la sécurité des patients, du 24 au 
28 octobre 2022. 

 

 

 
Lancement d’une nouvelle campagne d’affichage 

Réalisation d’une nouvelle affiche 
Cette nouvelle affiche, qui permet de faire connaître le CDU 
au CRME, invite les résidents et les proches aidants à 
s’impliquer dans le comité des parents résident du CRME . 
 

Désignation des membres renouvelée 
 
Désignation des membres du Comité des officiers lors de 
l’Assemblée générale annuelle (AGA) 2022 
Deux nouveaux membres ont été désignés lors de l’AGA du 
CDU. Une nouvelle vice-présidente a également été 
nommée.  
 
 
Renouvellement des membres 
Grâce à notre visibilité dans l’établissement, plusieurs 
usagers ont manifesté leur intérêt à intégrer le Comité des 
usagers. 
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4a.  Composition du Comité 
 

Numéro Identité Type de membre    Rôle 

1 Stéphanie Plourde Membre Présidente 

2 Vicki Boutin Membre Vice-présidente  

3 Geneviève Boisjoly Membre Trésorière 

4 Annie Pelletier Membre Secrétaire et représentante du 
CDU au CA du CHUSJ 

5 Ines Ametepe Membre Membre sortant 
Démission en mars 2023 

6 Catherine Martin Membre Membre régulier 

7 Rachel Poyeau Membre Membre régulier 

8 Raphael Mimeault Membre entrant Membre régulier 

9 Maryse Turgeon Membre entrant Membre régulier 

10 Bianca Charland Membre entrant Membre régulier 

    

 

Le travail dynamique du CDU a permis de recruter trois 
nouveaux membres. 
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4b.  Membres du Comité 
des usagers 

 

 
Stéphanie Plourde 

 
Maryse Turgeon  

Rachel Poyeau 

 
Annie Pelletier 

 
Bianca Charland 

 
Catherine Martin 

 
Raphael Mimeault 

 
Ines Ametepe 

 
Vicki Boutin 

 

 
Geneviève Boisjoly 
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5. Coordonnées des 
contacts principaux 

 
Fonction Identité Coordonnées  

Présidente Stéphanie Plourde seblab007@hotmail.com CHUSJ 
3175, ch. de la Côte-Ste-Catherine 
Local 1.207 Montréal, 
(QC) H3T 1C5 

Personne-ressource 
du Comité des 
usagers 

Beatriz Figueroa Beatriz.figueroa.hsj@ 
ssss.gouv.qc.ca 

CHUSJ 
3175, ch. de la Côte-Ste-Catherine 
Local 1.207 Montréal, 
(QC) H3T 1C5 

Responsable-gestionnaire 
du dossier du CDU de 
l’établissement (agente 
de liaison) 
Directrice qualité, 
évaluation, performance  
et éthique  

Geneviève Parisien genevieve.parisien.hsj@ 
ssss.gouv.qc.ca 

CHUSJ 
3175, ch. de la Côte-Ste-Catherine 
Local 8222 Montréal, 
(QC) H3T 1C5 
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6. Bilan des activités 
2022-2023 du Comité 

 

Rappel du mandat du Comité des 
usagers 

 
Le CDU accomplit son mandat par l’exercice de 
six (6) fonctions : 
1. Renseigner les usagers sur leurs droits et leurs 

obligations. 

2. Promouvoir l’amélioration de la qualité des 
conditions de vie des usagers et évaluer le 
degré de satisfaction des usagers à l’égard des 
services obtenus de l’établissement. 

3. Défendre les droits et les intérêts collectifs des 
usagers ou, à la demande d’un usager, ses 
droits et ses intérêts en tant qu’usager auprès 
de l’établissement ou de toute autorité 
compétente. 

4. Accompagner et assister, sur demande, un 
usager dans toute démarche qu’il entreprend, 
y compris lorsqu’il désire formuler une plainte 
conformément aux sections I, II et III du 
chapitre III du titre II de la présente loi ou en 
vertu de la Loi sur le Protecteur des usagers en 
matière de santé et de services sociaux (LSSSS) 
(chapitre P-31.1). 

5. S’assurer, le cas échéant, du bon 
fonctionnement de chacun des comités de 
résidents et veiller à ce qu’ils disposent des 
ressources nécessaires à l’exercice de leurs 
fonctions. 

6. Évaluer, le cas échéant, l’efficacité de la mesure 
mise en place en application des dispositions de 
l’article 209.0.1 de la LSSSS. 
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Bilan des activités 2022-2023 en lien 
avec les six fonctions du CDU 

 
Fonction 1 – RENSEIGNER LES USAGERS SUR LEURS 
DROITS ET LEURS OBLIGATIONS 

 
Traitement des demandes d’assistance 

– Suivi des courriels et des appels 
téléphoniques des usagers. 

– Orientation des usagers dans la marche à 
suivre pour faire valoir leurs droits. 

 
Animation de la page Facebook 

– Alimentation du fil d’actualité de la page 
pour informer la communauté des usagers 
sur l’existence et les actions du CDU et 
diffuser toute information pertinente 
concernant les préoccupations des 
usagers. 

– Diffusion d’information sur les services 
offerts à l’hôpital. 

– Publication de pensées du jour ou 
citations. 

– Présentation des membres du CDU. 
– Publication de capsules vidéos sur les 

droits. 
– Présentation des fondations susceptibles 

d’aider les usagers pour toute demande de 
financement, d’information, de services. 

 
 

Lancement d’une nouvelle campagne d’affichage 
pour le CRME 

 
– Réalisation d’une nouvelle affiche dans 

l’objectif de trouver des parents et des 
adolescents pour former un comité des 
résidents au CRME.  

– Installation d’affiches dans plusieurs zones 
de l’hôpital.  

– Communication avec les intervenants en 
loisirs afin de mettre en place un 
fonctionnement de recrutement pour les 
usagers. 

– Assurer une présence régulière de la 
personne-ressource au CRME. 

 

 

Installation d’une borne de recharge pour tablettes et 
cellulaires 

 
Les appareils des patients et familles peuvent désormais 
être rechargés gratuitement dans cette borne située au 
Bistro (étage A, bloc 1). Il suffit de mettre son appareil dans 
un des espaces disponibles, de le brancher et de barrer 
l’espace utilisé à l’aide de ses empreintes digitales.  

 

La mascotte du CDU est née! 

Puisque le CDU œuvre au cœur d’un hôpital pédiatrique, la 
promotion des droits des usagers se devait d’être 
remarquée par toutes les tranches d’âge que le CHU Sainte-
Justine accueille. C’est ainsi qu’a germé l’idée de cette 
mascotte qui ne manquera pas de faire de l’effet, en 
particulier auprès des jeunes. 
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FONCTION 2A – PROMOUVOIR L’AMÉLIORATION DE  
LA QUALITÉ DES CONDITIONS DE VIE DES USAGERS 
 
Participation à des évènements organisés au sein 
de l’établissement 

 

– Implication dans le cadre de la Semaine 
nationale de la sécurité des patients du 24 au 
28 octobre 2022, en collaboration avec le 
Comité des usagers et le Bureau du 
partenariat patients-familles-soignants du 
CHU Sainte-Justine. Cela nous a donné 
l’occasion d’utiliser des images des murales 
Cherche et trouve, qui sont ludiques et 
amusent les plus petits comme les plus grands. 

 

– Participation à la sélection des projets retenus 
par le CHU Sainte-Justine dans le cadre de 
l’application mobile pour l’orientation du 
patient dans l’hôpital. 

 

– Contribution à la distribution de café pendant 
la Journée des éducatrices en milieu 
pédiatrique. La personne-ressource s’est 
jointe à la tournée de distribution de café et 
de feuillets muraux aux patients dans les salles 
d’urgence du CHUSJ.  

 

 
Participation à des rencontres ou à des comités de 
travail au sein de l’établissement 
– Comités de travail du CHUSJ : les membres du CDU 

ont continué à s’impliquer auprès de plusieurs 
comités d’amélioration continue formés pour 
promouvoir l’amélioration de la qualité des 
conditions de vie des usagers, avec la volonté d’être 
sollicités de plus en plus en amont des 
questionnements et des projets et de contribuer à 
leur réalisation. 
 

 
Comités auxquels le CDU a été invité à 
participer au sein du CHUSJ 
 

–  Comité de Partenariat patient-famille-soignant 
– Comité d’humanisation de la salle opératoire 
– Comité du centre de rendez-vous unique 
– Comité aviseur de la gestion des rendez-vous 
– Comité sur la modernisation de l’établissement 
– Comité d’orientation de la démarche de 

proposition de valeur 
– Comité développement durable  
– Comité des sondages 
– Membre du jury pour le Gala reconnaissance 
– Comité d’amélioration continue : centre de 

prélèvements 
 

Participation aux comités stratégiques 
 

– Membre du conseil d’administration 
– Membre du Comité de vigilance et de la qualité 
– Membre du Comité de gestion des risques et de la 

qualité 
– Membre du comité directeur sur l’optimisation du 

Centre de rendez-vous unique  
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FONCTION 2B – ÉVALUER LE DEGRÉ DE 
SATISFACTION DES USAGERS À L’ÉGARD DES 
SERVICES OBTENUS DE L’ÉTABLISSEMENT 

 
Continuation du projet de sondage sur bornes 
interactives iPad 

 

– Le Comité des usagers participe à la réalisation 
des sondages patients-familles. Il collabore 
financièrement à l’acquisition et à l’adaptation 
de l’application VOXCO conjointement avec la 
Direction qualité, évaluation, performance et 
éthique  (DQEPE). 

Analyse des réponses recueillies 
– L’analyse des sondages se fait en collaboration 

avec la DQEPE à l’aide des rapports 
trimestriels et du bilan annuel. 

– 13 nouveaux sondages ont été mis sur pied, 
dont un pour les enfants dans Voxco entre le 
1er avril 2022 et le 14 mars 2023. 

– En 2022-2023, le nombre de répondants aux 
sondages en français s’élève à 2 275; il s’élève 
à 157 pour les sondages en anglais. 

 
Langue Nombre de répondants % 

Anglais 157 6% 

Français 2275 94% 

 
2 432 

 
 

 

Poursuite du déploiement des iPADS; 

– Six (6) bornes sont actuellement déployées au 
CHUSJ et 2 iPad sont en circulation au CRME. 
L’utilisation par les équipes permet d’offrir aux 
patients et aux familles la possibilité de remplir le 
sondage sur place (CRME ambulatoire et CRME 
URFI). 

– Résultat : les gens ont formulé des demandes 
d’amélioration de l’information offerte concernant 
les services et les conférences, la demande de prise 
de rendez-vous et les demandes d’information 
concernant les rendez-vous existants. 
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Avis donnés sur les services de l’hôpital destinés 
aux usagers, à la demande des départements 

 

Rédaction d’une lettre de reconnaissance et 
de deux lettres d’insatisfaction au nom des 
usagers et de leurs proches 
– Lettre d’hommage au personnel. 
– Lettre d’insatisfaction à l’égard des services 

du CRVU. 
– Lettre d’insatisfaction à l’égard des services 

de l’unité des prélèvements. 
– Lettre d’appui au projet Inclusio afin 

d’améliorer la vie des familles d’enfants 
polyhandicapés ayant une limitation 
fonctionnelle ou des besoins particuliers. 

 

 

 
 
 
FONCTION 3 – DÉFENDRE LES DROITS ET LES INTÉRÊTS 
COLLECTIFS DES USAGERS OU, À LA DEMANDE D’UN 
USAGER, SES DROITS ET SES INTÉRÊTS EN TANT 
QU’USAGER AUPRÈS DE L’ÉTABLISSEMENT OU DE 
TOUTE AUTORITÉ COMPÉTENTE 

– Participation à une rencontre d’agrément organisée 
par le Ministère. 

– Échanges avec l’agente de liaison – Directrice, qualité, 
évaluation, performance et éthique. 

Adhésion et participation aux actions des réseaux 
appuyant les usagers 

– Renouvellement des adhésions : auprès du 
Conseil pour la protection des malades (CPM) et 
auprès du Regroupement provincial des comités 
d’usagers (RPCU). 

– Participation au Congrès du Regroupement 
provincial des comités des usagers (RPCU) : 
participation aux conférences et aux ateliers 
organisés à l’intention de l’ensemble des CDU. 
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FONCTION 4 – ACCOMPAGNER ET ASSISTER, SUR 
DEMANDE, UN USAGER DANS TOUTE DÉMARCHE QU’IL 
ENTREPREND, Y COMPRIS LORSQU’IL DÉSIRE FORMULER 
UNE PLAINTE 

 
 

61 demandes d’assistance présentées par des usagers 

– Hausse marquée des demandes d’assistance, les 
diverses activités de promotion du CDU ayant 
permis d’accroître sa visibilité.  
  

5 demandes par des comités présentées par des 
usagers d’autres établissements 
– Une nette augmentation de ces demandes a suivi la 

remise de notre prix d’excellence du RPCU. 
L’obtention de ce prix nous a permis de nous 
démarquer auprès des autres comités des usagers.  

 

 
2 demandes de contribution financière pour des 
projets au sein de l’établissement 
– Demande de l’unité du CITCA pour une 

contribution financière en vue de l’achat de livres 
et de jeux. 

– Les demandes ont pris plusieurs formes : pour 
plusieurs unités, les demandes portaient sur la 
distribution de livrets et de napperons des murales 
ainsi que de crayons à colorier.  
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FONCTION 5 – S’ASSURER, LE CAS ÉCHÉANT, DU BON 
FONCTIONNEMENT DE CHACUN DES COMITÉS DE 
RÉSIDENTS ET VEILLER À CE QU’ILS DISPOSENT DES 
RESSOURCES NÉCESSAIRES À L’EXERCICE DE LEURS 
FONCTIONS 

 
Il n’existe pas, à ce jour, de comité des résidents au CRME 
du CHU Sainte-Justine. Mais grâce à notre nouvelle 
campagne d’affichage, nous souhaitons former un comité 
de résidents avec des parents ou des usagers qui y 
résident. 

 
Ainsi, le Comité des usagers représente aussi les intérêts 
des résidents du CRME. La personne-ressource se rend au 
CRME une fois par mois pour y faire la promotion du CDU 
et rencontrer les techniciens en loisirs dans le but de nous 
faire connaître et de faciliter le recrutement de parents. 
Un carton sera remis aux parents ou adolescents qui 
pourraient faire partie de ce comité de résidents.  
 

 
FONCTION 6 – ÉVALUER, LE CAS ÉCHÉANT, L’EFFICACITÉ 
DE LA MESURE MISE EN PLACE EN APPLICATION DES 
DISPOSITIONS DE L’ARTICLE 209.0.1 de la LSSSS 
 
Le Comité des usagers travaille à la mise en place d’un 
comité de résidents par l’entremise d’une campagne de 
promotion. Il espère que les nouvelles affiches 
permettront de recruter des membres pour former le 
comité de résidents du CRME. 

 
Pour le moment, le moyen le plus approprié pour 
accompagner les familles demeure le suivi par le Comité 
des usagers. 
La personne-ressource effectue des visites mensuelles 
pour faire la promotion du comité de résidents et 
rencontrer le personnel et les usagers. 
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7. Tenue des rencontres 
 

8 réunions du Comité des usagers, 
dont l’Assemblée générale annuelle 

Réunions du Comité des officiers  

Taux participation : 85 % 

 
En parallèle, les membres du Comité des usagers 
travaillent à faire avancer les différents projets en cours. 

 
En outre, comme l’établissement formule des demandes 
visant la représentation du Comité des usagers au sein de 
certains comités ou pour des projets d’amélioration, des 
membres du CDU assistent à des rencontres tenues par 
l’établissement. 
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8. Collaboration avec les 
autres acteurs du régime 
d’examen des plaintes 

 
Collaboration étroite avec la Commissaire aux plaintes, 
Mme Josée Brady. 

 
Plusieurs rencontres ont permis de poursuivre la 
collaboration menée jusqu’à maintenant entre le 
Comité des usagers et le Commissariat aux plaintes et 
à la qualité des services, ce qui nous a permis d’établir 
un partenariat. Cette collaboration se traduit de 
différentes façons : 

– Présence de la Commissaire aux plaintes et à la 
qualité des services aux réunions du CDU une fois 
par année, notamment en septembre, pour la 
présentation du rapport annuel. 

– Une grande disponibilité de la commissaire aux 
plaintes et à la qualité des services pour toute 
question ou collaboration.  
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9. Assistance et 
accompagnement 
effectués par le Comité 

 
Dans le cadre des assistances et des accompagnements 
effectués auprès des usagers, le Comité des usagers a pu 
compter sur la collaboration de la Direction qualité, 
évaluation, performance et éthique ainsi que sur celle du 
bureau du Commissariat aux plaintes et à la qualité des 
services. Le nombre de demandes adressées au CDU par 
des usagers aura été de 61 en 2022-2023. 

 

Détails de la nature des demandes 
(une demande peut porter sur plusieurs sujets) : 
 Nature de la demande 

5 Information sur le processus de plainte 
4 Gestion des rendez-vous 
3 Transfert de dossier d’un hôpital à un autre 
2 Changement de professionnel de la santé 
2 Confort 
1 Accès à l’information  en anglais 
1 Empathie 
1 Problème technique 
1 Services, divertissements 
1 Paiement des prestations 
1 Demande de renseignements généraux 
1 Accueil 

 
 

 
Exemples de demandes d’assistance adressées au CDU  

Cas 1 – Demande par un usager : droit d’accès à son 
dossier. L’usager a fait la demande de son dossier aux 
archives médicales, mais il doit payer pour l’impression de 
son dossier de 500 pages. L’usager démontre son 
mécontentement au vu du prix à payer : les frais 
d’impression sont de 0,42 $ la feuille après la vingtième 
page d’impression. Il a été informé qu’il est possible de 
consulter son dossier sur place, en ayant préalablement 
pris rendez-vous. 

 

Cas 2 – Demande par le représentant d’un usager : droit 
de choisir son professionnel de la santé ou son 
établissement. Les parents se sentent sans soutien, sans 
ressources et n’ont pas un bon contact avec l’équipe de 
soins. Ils ont perdu la confiance et veulent qu’on leur 
propose un autre centre pour soigner leur enfant. 

 
Cas 3 – Demande par un usager : droit à l’information. 
Une personne ayant effectué le sondage du Comité des 
usagers désire avoir un dépliant du CDU pour prendre 
connaissance de ses obligations et ses droits.  

 
Cas 4 – Demande par le représentant d’un usager : droit 
de porter plainte. Le représentant d’un usager a 
téléphoné au sujet de son enfant, qui est suivi en 
gastroentérologie. Il doit faire suivre une diète spéciale à 
sa fille. Pour ce faire, il doit suivre une formation en 
nutrition conditionnelle afin de recevoir une subvention 
du gouvernement, qui l’aidera financièrement. Il trouve 
que la liste d’attente en nutrition est trop longue, car il 
attend déjà depuis sept mois. Il décide de présenter une 
plainte officielle auprès de la commissaire aux plaintes et 
à la qualité des services.   
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10. Conclusion 
 
L’année 2022-2023 a été synonyme d’innovation pour le 
CDU. Le Comité a su mettre en place des projets 
d’envergure pour se faire remarquer des usagers et 
assurer une visibilité constante. 

 
Grâce à la collaboration et au dévouement des membres, 
le Comité a persévéré pour se faire connaître à travers les 
réseaux sociaux et les sondages aux usagers. Il a su mettre 
la main à la pâte pour mettre en évidence les droits des 
usagers et leur apporter soutien et réconfort.  

 
Merci à nos membres qui nous ont accordé leur confiance 
et qui ont contribué à ce que nos actions aient une portée 
sur les usagers et leurs proches. 

 
Ensemble, nous continuons à veiller au bien-être des 
usagers du CHU Sainte-Justine. 

 
Les membres du Comité des usagers 
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Annexe A : Rapport financier 2022-2023 (suite) 
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Annexe B : Tableau des recommandations  
 

 

    

 

   
 

  

  
     
     

RECOMMANDATIONS 2022-2023 – COMITÉ DES USAGERS DU CHUSJ  
(mise à jour le 11 mai 2022)  

  
Année 

d’émission Actions Statut  
 

1 2022-2023 

Veiller à ce que tous les usagers présentant des besoins 
particuliers (physiques, intellectuels, etc.) aient une expérience 
positive en matière de soins et de services grâce à un 
environnement physique adapté à leur état et à un continuum 
de soins bienveillants, respectueux et harmonieux. 

 

  

2 2022-2023 

Élaborer et mettre en œuvre une offre diversifiée de 
divertissements afin d’humaniser l’attente et d’améliorer 
l’expérience patient dans toutes les tranches d’âge.  
Exemples : dessin, jeux interactifs, jeux de société, bricolage, 
chaîne de télévision enfant, joujouthèque, récréathèque pour 
patients hospitalisée et ambulatoires. 
 
Agrémenter l’environnement physique en le rendant plus 
ludique et plus attrayant. 
Exemples : peinture attrayante et appliqués muraux pour 
respecter l’effet wow. 

 

  

3 2022-2023 

Améliorer la signalisation dans l’hôpital et au CRME, même 
pour une période temporaire.  
Propositions : 1 – tracé au sol avec des pastilles de couleurs; 
2 – mise en place de l’application mobile; 3 – identification, de 
façon ludique, des cliniques à grand débit d’usagers. Exemple : 
les animaux et leur habitat. 

 

 
      

 
 À faire     
 En cours     
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