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Notre mission

Notre mission est d'améliorer la santé - considérée
comme un équilibre physique, psychique, social et moral -
des enfants, des adolescents et des méres du Québec, en
collaboration avec nos partenaires du systéme de santé et
ceuxdesmilieuxdel'enseignementetdelarecherche.

Le CHU Sainte-Justine entend assumer pleinement cha-
cundessixmandatsdécoulantde samissionuniversitaire:

® Soinsspécialisésetultra-spécialisés

® Recherchefondamentale etclinique ensantédelameére
etdel'enfant

® Enseignement auprés des futurs professionnels de la
santéetdesintervenantsduréseau

® Promotiondelasanté

e Evaluation des technologies et des modes d'interven-
tionensanté

e Réadaptation, adaptation et intégration sociale pour
lesenfants etlesadolescents présentant une déficience
motriceoudelangage.
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MISSION, VISION, VALEURS DU CHU SAINTE-JUSTINE

Notrevision

Un réseau hospitalier universitaire intégrant les meilleurs
soins et services, I'enseignement et la recherche pour les
méres etlesenfants du Québec.

Pourréalisernotrevision,ilnousfaut:

e Offrirdessoinsetdesservicesdepréventionetderéadap-
tationalafinepointedelascienceetdelatechnologie

o Générersans cesse de nouvelles connaissances, les trans-
férer sans délai auprés des équipes cliniques et évaluer
leursimpacts

e Développer des partenariats nationaux et internationaux
pour rester toujours a la fine pointe et assurer les meilleu-
res pratiques

e Multiplier les efforts de recherche et d'enseignement de
qualité en pédiatrie, en périnatalité, enréadaptationeten
promotion de la santé, en collaboration avec I'Université
de Montréaletlesgrandsréseauxderecherche

e Offrir un environnement permettant aux enfants, aux
familles et aux équipes de trouver tous les éléments pro-
presarestaurerleuréquilibre desanté.
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Nosvaleurs

Pour accomplir sa mission, le CHU Sainte-Justine fait appel a de nom-
breuses personnes ceuvrant dans de multiples domaines d'activités et
provenant d'une grande diversité de disciplines, de formations et
d'horizonssociaux.

Cette multiplicité d'acteurs trouve son unité d'action par I'adhésion a
un ensemble de valeurs qui expriment I'idéal de l'institution et consti-
tuentlabasedesapersonnalité.

e L'engagementauprés des méres et des enfants

Chacun, au CHU Sainte-Justine, contribue activement a l'atteinte dela
missionetdesorientationsdel'établissementendéveloppantsescom-
pétences et en mettant son talent au profit de I'organisation.
L'organisation reconnait I'esprit d'initiative et encourage le dévelop-
pement des compétences et le rayonnement des individus dans leur
champd'expertise.

e Laquétedel'excellence

L'excellence se traduit par la volonté individuelle et organisationnelle
d'accomplir son travail de maniére remarquable, dans tous les domai-
nesetdefagoncontinue, notamment parl'innovation etlacréativitéau
seindeséquipes.

e Lerespectdel'individu

L'ensemble du CHU Sainte-Justine éprouve pourl'enfant, I'adolescent,
la mére, la famille et la personne en général, un respect qui se refléte
dans les actions, les attitudes, les paroles et les comportements de
tous les intervenants, qu'il s'agisse des employés, des médecins, des
cadres, des fournisseurs, des bénévoles ou des partenaires, non seule-
mental'égarddelaclientéle, maisaussientre eux.

e L'espritdecollaboration

La collaboration interne et externe est essentielle a laréalisation de la
mission du CHU Sainte-Justine et doit s'exercer de maniére assidue et
efficace. Ellerepose surletravail en équipe dirigé vers un but commun.
Chacun contribue a I'équipe et est reconnu comme membre a part
entiére.
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MESSAGE DU PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL

Uneannéedetransformationsetdesucces

L'année2014-2015s'est avérée une année de transformation majeure du systéme de santé et de réorgani-
sation compléte des établissements, amenant la disparition des Agences de la santé et la fusion de nom-
breux établissements. Grace au travail de tous, le CHU Sainte-Justine a conservé son statut de CHU mére
enfant et I'ensemble de sa mission, c'est-a-dire la promotion de la santé, les soins, la réadaptation, la
recherche,l'enseignementetl'évaluationdestechnologies.

Cetteannéeaétéégalementuneannéefructueuse entermesd'innovationavecde nombreux succes, aussi
bien en recherche, en enseignement, dans les soins, notamment avec les avancées notables dans les
domainesdelagénétique, des grossessesarisque et de la périnatalité, des maladies du cerveau et du neu-
rodéveloppement, du cancer et des maladies immunitaires, des maladies musculosquelettiques et de la
réadaptation, deméme que dansceuxdesmaladiescardiovasculaires et dessoinscritiques.

Pourréalisercessuccés etse prépareral'ensemble desinnovations contenues dansnos grands projets que
sont Grandiren santé et le Technopdle en réadaptation, le CHU Sainte-Justine continue sa transformation
organisationnelle en développant une approche pluriprofessionnelle, transdisciplinaire, impliquant de
plusenpluslespatientsetleursfamilles, pourmieux répondreauxbesoins.

Cettederniéreannéeadoncétéuneannéedeconsolidation pourreleverles défisquereprésententlescon-
traintesdel'environnement, les nécessitésde changementsliésal'innovation etaux nouvellesattentes de
lapopulation.

Nous sommes assurés que le CHU Sainte-Justine, grace au travail remarquable de toutes ses équipes, sera
fin prét pour l'ouverture des nouveaux batiments, prévue en 2016, pour encore mieux répondre aux
besoinsdes méresetdesenfantsduQuébec.

Fabrice Brunet
Président-directeur général
CHU Sainte-Justine



Transformer
nos facons de faire dans notre organisation

Rapport annuel CHU Sainte-Justine 2014-2015

5



NOS SOINS | LARECHERCHE | L’'ENSEIGNEMENT | LA PROMOTION DE LASANTE | NOSSERVICES | LESRESEAUX | LAPHILANTHROPIE

La grande famille du personnel Unetransformation bienamorcée Réorganisationclinique

Le plan d'organisation de la structure administrative des soins académiques au CHU Sainte-
Justine a été concu pour permettred'améliorerlaqualité, I'efficacité et la pertinence des soins
aux patients, tout en intégrant I'enseignement et la recherche et en recentrant le modéle
d'organisation sur le trajet du patient. La structure s'actualise autour de quatre fonctions de
soins, quatre plateaux de ressources et de services et lamise en place de mécanismes de coor-

En effet, la construction de deux nouvelles tours, dédiées aux services ter-
tiaires d'hospitalisation et de recherche, vaaugmenterlataille de 80 000m?2,
soit 65% de la superficie existante. De plus, la modernisation des espaces
existants (120 000 m?), nécessaire pour atteindre les mémes standards que

5560 employés, dont 1 548 infirmiéres
et infirmiéres auxiliaires

ceux des nouveaux batiments, enterainera des modifications majeures au . . , i .
dinationvisantla performance soustoussesaspects et une réponse plusadéquate aux besoins

502 médecins, dentistes et pharmaciens mode de fonctior]nement des équipc?s pours'adaptera ces nouveauxlocau_x changeants dela population.
et assurer la cohérence globale de I'ensemble. Tous ces changements doi-
vent respecter le maintien des activités qui doivent étre soutenues pour Soutenue par une analyse permanente des besoins de la clientéle et de la performance des
185 chercheurs, dont 90 cliniciens répondreauxbesoinsdelapopulation, des étudiants et des chercheurs, tout équipes, cette structure s'est dotée d'une grande capacité d'adaptation aux réalités chan-
aulongdecette périodedetransformation. geantesdel'environnementinterne etexterne delapopulationetdeseséquipes. Baséesurun

modeéled'organisationorganique, ellevise une meilleure identification des besoinsdela popu-

Pourréussiraatteindre tous ces objectifs dans des délais trés courts (quatre . o .. . i .
lationetuneutilisation efficiente et optimale desressources pourrépondreauxbesoins.

3502 stagiaires et étudiants : } i .. ) )
ans), le CHU Sainte-Justine a mis en place une vision de gestion lui permet-

tant de devenir une organisation agile, en utilisant une approche Lastructure mise enplacetendaassurerune meilleure fluidité du parcoursde soinsetdeservi-
448 bénévoles d'entreprise organique, adaptée ason modéle matriciel. ces du patient, I'introduction de I'innovation en continu dans les activités de soins et de servi-

. . . . . . . ces et la mise en place de mécanismes favorisant la contribution du patient-partenaire.
Au cours des trois années précédentes, le CHU Sainte-Justine s'est doté de a place d d avorisant la contribution du pa pa a

Finalement, elle vise a soutenirle développement des compétencesindividuelles et collecti-

plusieurs concepts et méthodeslui permettant deréaliser ces changements. - e e . .
vespouraméliorerlaqualitéetl'efficience dessoinsetservices.

Cette approche a été utilisée dans la réalisation de nombreux projets per-
mettant de valider ces concepts, ces méthodes et de développer des outils
degestion gppropriés, en fgnction dg contexte. La_transformation des mpdé- cO NTIN U’TE
les d'organisation du travail des équipes va se réaliser dans toutes les direc-
tionsdu CHU. En plusde contribueral'amélioration des soins et des services
aux meéres et aux enfants du Québec, cette démarche permettra au CHU
d'étrebien préparépourl'ouverture desnouveauxespaces, prévueen2016. [
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Apporter des solutions nouvelles aux jeunes présentant
destroublesdelaconduitealimentaire

Au Québec, les troubles de la conduite alimentaire constituent une probléma-
tique enconstante progressionchezlesenfantsetlesadolescents.

La création du premier Centre intégré des troubles de la conduite alimentaire Nos services spécialisés
mére-enfant au Québec constitue une ressource-clé qui va permettre de
répondre au besoin crucial d'accrofitre I'accés aux soins pour les jeunes souf-
frant de troubles sérieux de la conduite alimentaire. Ce projet pourra égale-
ment fourniraux familles un précieux soutien, non seulement danslarégionde
Montréal, maisaussidans|'ensemble du Québec.

1 348 nouveau-nés admis aux soins intensifs de
néonatalogie et aux unités spécialisées

Le Centre agira a titre de centre de référence et offrira un plateau de diagnos- 887 enfants admis en hémato-oncologie
tic, d'intervention et de soutien aux jeunes de 6 a 18 ans souffrant de troubles
delaconduitealimentaire, ainsiqu'aux jeunes méres durantlagrossesse.

La premiére étape de la mise sur pied du Centre est I'ouverture d'un hpital de 433 enfants admis aux soins intensifs pédiatriques
jourquioffriraunniveaudesoinsintermédiaire entrel'hospitalisation etlesser-

vices externes. Cette modalité permettra un meilleur niveau d'intervention

auprésdu patientetdesafamilleafindediminuerlenombreetladuréedeshos- 44 greffes de moelle osseuse

pitalisations et de mieuxaccompagnerlafamille danslaréintégration du jeune

danssonmilieudevie.

. , . : 19 greffes d'organes (cceur, foie, rein
Rappelons qu'au cours des quatre derniéres années, le taux de jeunes patients E e ( ! ! )

admis au CHU Sainte-Justine pour un trouble de la conduite alimentaire a aug-
menté de 44 %, passant de 83 a 120 hospitalisations par année. On y traite la
plus importante proportion de patients hospitalisés pour des troubles de la
conduite alimentaire au Québec, dont 75 % proviennent de I'extérieur de la
régionde Montréal.
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Révolutionnerlessoinsenréadaptation

Changer le futur des enfants atteints d'un handicap, indépendamment de sa nature et de sa cause, c'est ce que vise le
Technopdle en réadaptation pédiatrique de Montréal, un projet unique pour les enfants atteints de déficience. La
premiére étape de ce projet attaché au Centre de réadaptation Marie Enfant (CRME) va se concrétiser par une étude de
faisabilité, et ce, grace a l'appui du ministére de la Santé et des Services Sociaux et du gouvernement du Québecainsi que
ducomitéexécutifdelaVillede Montréal.

Cette étude permettrad'évaluerl'envergure etlafaisabilité du projet du Technopdle en considérant les différents aspects
duprojet, les partenariats, lefinancementetle potentiel de ce projet. Le Technopdleviseacréerunespacederechercheet
de développement en continuité avec ce qui existe déjaau CRME. Le projet évolue et intégre maintenant la réadaptation
psychosocialealadimensionrecherche, enseignementetinnovation biotechnologique.

C'est dans le cadre du grand projet de modernisation du CHU Sainte-Justine que s'inscrit ce projet pour le CRME qui vise
['agrandissementetlamodernisationdesinstallationsactuelles.

Attentezéro

Du 18juinau 18 septembre 2014, le Centre de réadaptation Marie Enfant a fait preuve d'une mobilisation exceptionnelle
danslecadredu projet Réadaptation : attentezéro . L'objectif de ce projet consistaitaéliminerlalisted'attente pourun pre-
mierserviceendatedu 18septembre. Ledéfiquiétaitdetailleaétérelevé!

Des 373 enfantsenattenteau 18juin, seulement 7 nesesont pasvus offrirun premierservice au 18 septembre et la majori-
tédesenfantsontmémereguundeuxiémeservice et plus!

Les facteursde succésont été : lamobilisation des équipes, le leadership des gestionnaires, lasolidarité inter-équipesetla
collaborationdetouslessecteursdu CHUS)
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Dunouveauauprogramme CIRCUIT pour préveniretintervenirparde saines habitudes alimentaires

Le Centre d'intervention en prévention et en réadaptation cardiovasculaires pour toute la famille (CIRCUIT) s'est enrichi, en cours d'année, d'une
plateforme nutritionnelle novatrice qui compléte I'offre de services offerts aux enfants a risque de développer des maladies cardiovasculaires, en
soutenantl'enfantetsafamilledansl'adoption de meilleures habitudesalimentaires.

CIRCUIT évalue le niveau d'activité et de condition physique des enfants a risque et propose des interventions personnalisées et adaptées a
I'environnementdesfamilles. Cette nouvelle plateforme permetdejumeleracetteintervention enactivité physique une évaluation exhaustive sur
le plan nutritionnel et d'assurer une approche novatrice pour les enfants a risque de développer une maladie cardiovasculaire. De cette fagon, le
CHU Sainte-Justine est appelé a devenir un centre canadien de premier plan dans la recherche et l'intervention en prévention des maladies
cardiovasculairesetdansledéploiementde stratégies efficaces en matiére de santé publique.

Un tiers des enfants canadiens a un surpoids ou souffre d'obésité. Alors que cette problématique est multifactorielle, ['alimentationy joue un role
critique. Pour I'équipe clinique, il ne fait aucun doute qu'aider les jeunes et leur famille a adopter de saines habitudes alimentaires demeure
essentielalapréventiondes maladies cardiovasculaires chezl'enfant.

Le patient partenaire

Depuis 2008, le CHUSJ s'est investi dans le développement d'une approche d'humanisation donnant une place spéciale aux relations interperson-
nelles, en considérant le réle de la famille comme un élément vital de la guérison, en adoptant I'environnement architectural et 'utilisation des
technologiesouendéveloppantdesapprochesthérapeutiquesalternatives.

Dans ce positionnement stratégique d'intégrer cette double vision d'innovation et d’humanisation, il est devenu essentiel de renforcer le rapport
entre les patients, les citoyens et I'organisation ainsi que de reconnaftre le partenariat de santé comme étant une réalité émergente sur laquelle il
fallaitcapitaliser. En2014, le Partenariat patient est adopté parle CHU Sainte-Justine comme étantune philosophied'interventionapromouvoir.

Suite a un recensement des écrits, une démarche de balisage et en s'appuyant sur les travaux de la Direction collaboration et partenariat patient
(DCPP) de I'UdeM, la méthodologie retenue pour l'implantation du partenariat patient est la gestion de projet selon une approche de design
thinking. Dés 2015, les champions terrains ont été invités a mettre en commun leurs expériences et identifier les éléments porteurs de succés. Les
groupes de travail, formés de patients ressources, professionnels de la santé et gestionnaires, ont défini ensemble les orientations, concepts clés
et outils a leur plus simple expression. Parmi les travaux réalisés, mentionnons I'ébauche d'un cadre conceptuel, accompagné d'une matrice
d'évaluation, un Guide d'identification d'un patientressource avecun Mode d'emploi.

Le partenariat patientau CHU Sainte-Justine ... se définit comme une relation de collaboration et de co-construction. Patients et proches aidants,
ainsiquetouslesacteursimpliquésauprésd'eux, fontéquipe.

Ensemble, ils partagent dans le dialogue leurs connaissances, leurs expériences et leurs savoirs. Dans le respect des expertises et des responsabili-
tésdechacun,ilsapprennentlesunsdesautres et mettentencommun leurs effortsenvue deréaliserleurobjectif commun:améliorerlasantéetle
bien-étredespatients.

Cette philosophie est considérée comme étant un levier pourl'amélioration continue de I'expérience patient, de la qualité des soins et des services
etdelaperformance organisationnelle.



Transformer

nos facons de faire en recherche

Rapport annuel CHU Sainte-Justine 2014-2015

11



L’'ENSEIGNEMENT | LA PROMOTION DE LASANTE | NOS SERVICES | LESRESEAUX | LA PHILANTHROPIE

Le Centrederecherchesouffleses40bougies

Depuissacréation,ilya40ans, le Centre derecherche contribue atransformerlessoins mére-enfant
auQuébec,auCanadaetal'étranger. L'avancée des connaissances générées parles travauxdes cher-
cheurs a permis d'assurer au Centre un leadership dans plusieurs domaines, dont les neurosciences,
lagénétique et génomique, maisaussienoncologie, en périnatalogie, en cardiologie, en orthopédie
etenréadaptation.

Depuisl'ouverture de sontout premierlaboratoirejusqu'al'inauguration du premier Centre de géno-
mique clinique pédiatrique intégré au Canada, en passant par la structuration du centre en axes de
recherche ainsi que la création de I'Unité de recherche clinique appliquée et de la biobanque sur la
santé des Québécois CARTaGENE, le Centre aréussiaconcentrer une expertise exceptionnelle per-
mettantde concrétiserles promessesde lamédecine personnalisée, particulierementdans le cas des
maladiesrares.

: T
o

n . .
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Créationdelapremiére chairederechercheendéficienceintellectuelleau Canada

Cette chaire vise ultimement a offrir une meilleure prise en charge des personnes atteintes de déficience intellectuelle. Les
travaux derecherche quiyseronteffectués permettrontd'identifierde nouveaux génes, de mieuxlescomprendre et de poser
des diagnostics plus précis et plus rapidement, d'élaborer des traitements efficaces et peut-&tre méme de prévenir cette
condition.

Alors que la déficience intellectuelle touche 2% de la population, soit environ 160 000 enfants et adultes au Québec, on ne
connait pas lacause de cette condition chezlamajorité des enfants qui ensontatteints. De plus, I'absence de diagnostic cons-
titueunesourcedegrandeinquiétude chezlesparentsde cesenfants.

La capacité des chercheurs a développer de nouvelles stratégies de traitements de cette condition augmentera de fagon
significative au cours des prochaines années, grace a une meilleure compréhension des bases génétiques de la déficience
intellectuelleetal'avancée importante desconnaissancesdansledomainedelabiologie.

Puisque ladéficienceintellectuelle metenjeudesfacteurs génétiques danslamajorité descas, le séquengage génomique per-
mettrade décryptertoutle génome desenfantsatteints etd'identifierlesgénesen cause,augmentantde fagon considérable
lacapacitéaexpliquerlacausedeleurdéficience.

Ceprojet prometteur propose un modeéle unique quiregroupe les meilleurs chercheurs et cliniciensdans le domaine, un bassin
de patients important et une plateforme de séquencage génomique a la fine pointe. Cette capacité d'accélérer le rythme des
découvertes et de relever les défis diagnostiques représente une étape incontournable vers une meilleure prise en charge
généralede cesenfants.

Découverte d'une nouvelle maladie du coeur et de l'intestin

Les fruits d'un travail collaboratif ont permis a des médecins et a des chercheurs du CHU Sainte-Justine, de I'Université de
Montréal, du CHU de Québecet del'Université Laval de découvrir une maladie rare qui consiste en un syndrome grave causé
par une mutation génétique rare affectant la fréquence cardiaque et les mouvements péristaltiques de I'intestin. Ce syn-
drome se manifeste par la présence combinée de symptémes cardiaques et intestinaux dés I'enfance. Les travaux des cher-
cheursontpudémontrerquelastimulationrythmique du coeuretdesintestinsest étroitementliée parun mémegéne.

Ces équipes ont également réussi a mettre au point un test diagnostic permettant d'identifier avec certitude le syndrome
chezles personnes atteintes. Les symptdmes de la dysrythmie intestinale et auriculaire chronique sont sévéres et les traite-
ments lourds et invasifs. Les patients qui en sont atteints souffrent d'un ralentissement des battements du cceur, ce qui
entrafne une fois sur deux I'implantation d'un stimulateur cardiaque, parfois dés I'enfance. Sur le plan digestif, une pseudo-
obstruction intestinale chronique oblige souvent les patients a s'alimenter exclusivement par voie intraveineuse et peut
nécessiteruneinterventionchirurgicaleauxintestins.

Cestravauxontfaitl'objetd'une publicationdanslarevue Nature Genetics enoctobre2014.
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Page d'accueil du Centre de formation en ligne

Avecune offredeservices quise développe et quis'élargit constamment, le Centre dusavoirjoue unrdéle actif,au cceureten
appuialatransformationquevitactuellementle CHU Sainte-Justine.

Au cours de la derniére année, alors que les services des Editions, de I'illustration et des bibliothéques poursuivaient leur
virage numérique, le Centre de formation en ligne du CHU Sainte-Justine a vu le jour. Cette nouvelle plateforme, accessible
viale nouveausite Internet du CHU, offre déja prés d'une dizaine de capsules de e-learning aux médecins, professionnels et
aux employés. Trés prochainement, elle sera accessible aussiau grand public: parents, patients, familles et partenaires du
réseau pourrontdoncenbénéficier ! Anoterégalement qu'enamont de ladiffusionde capsules de formation, le secteur mul-
timédiadu Centredusavoiraintégrétoutlevoletd'appuialaproductionde cescapsules.

L'offre de services pédagogiques en santé a l'attention du grand publics'est aussi concrétisée avec la création du Centre de
formation patient-famille. Dans I'objectif d'offrir bientdt un lieu dédié a la formation des patients et des familles, incluant
notamment lasimulation et les ressources informationnelles, les membres du comité directeurinterdisciplinaire du Centre
ont travaillé activement au recensement de I'ensemble des formations offertes aux patients et aux familles de Sainte-
Justine pour en faire une offre de services globale et coordonnée. Et au nombre des nouvelles formations qui seront offer-
tes, signalons les cours de cuisine aux familles qui font leur apparition, sous I'égide de la Direction de la promotion de la
santé!

Le Centre de simulation mére-enfant (CSME) a par ailleurs poursuivi son développement avec un nombre accru de forma-
tions (prés de 500), en élargissant une fois de plus les clientéles qu'il dessert, plus particulierement celle des parents.
L'expertise développée au CSME est aussi en plein essor, avec l'arrivée d'une nouvelle chargée d'enseignement en simula-
tion. Aux locaux, a I'équipement et a I'expertise déja reconnue, s'ajoute une nouvelle expertise pédagogique. Toutes ces
expertises - et toutes les formations parlaméme occasion - sont aujourd'hui reconnues officiellement par le Collége Royal
desMédecinsqui,al'automne2014,aeneffetaccordé au CSME sapremiéreaccréditation!

Un nombre croissant des activités du CSME sont organisées en collaboration avec un autre service du Centre du savoir : le
Service formations et congrés (SFC). Connu jusqu'a maintenant sous le nom de Services des activités d'apprentissage conti-
nu (SAAC), le SCFanotamment procédéauneanalysedétailléedelavaleurdesesservices, toutensedotantd'un plandevisi-
bilité et de communication qui déja porte fruit : prés d'une quarantaine d'activités de formation continue organisée en
2014-15, soituneaugmentationde 50% en deuxans!

Au cceur des services offerts par la Direction de I'enseignement, le soutien académique contribue aussi a la transformation
organisationnelle ens'adaptant lui-méme aune nouvelle réalité : 'optimisation desressources. Ainsi, les secteurs du secré-
tariat académique et de la photographie médicale ont procédé a une profonde analyse de leur fonctionnement, dans
['objectif de maintenir le niveau des services offerts au corps professoral et aux étudiants, tout en s'assurant d'une utilisa-
tionplusjudicieuse et polyvalentedel'expertise en place.
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Lapromotiondelasantéenaction

Membre du réseau international des Hopitaux promoteurs de la santé depuis 2007, le CHU Sainte-
Justineafaitdelapromotiondelasantél'une desesmissions.

S'appuyant a la fois sur une politique élaborée en collaboration avec plusieurs directions de
['établissement et approuvée par le conseil d'administration en juin 2014, et sur une place straté-
gique au sein de la transformation organisationnelle, la Direction de la promotion de la santé s'est
avérée un véritable catalyseur enintroduisant dans les pratiques des équipes de professionnels, des
préoccupations de prévention et de promotion delasanté, dans le continuum de soinsau CHU mére-
enfant.

Au cours de la derniére année, plusieurs projets d'intervention en prévention et promotion de la
santéont été misen ceuvre al'intention des patients et de leur famille mais aussiauprés du personnel
etdelacommunauté, etce,encollaborationavecles équipes multidisciplinaires del'hopital. Des cam-
pagnes d'information touchant, entre autres, la santé mentale, la prévention des traumatismes chez
les tout-petits, la sécurité dans la pratique des sports et la santé des adolescents témoignent des
préoccupationsarépondreauxbesoinsd'informationdes parents.

L'équipedelaDirectiondelapromotiondelasantéaégalementcollaboréalatenuedelaConférence
annuelle du Réseau des établissements promoteurs de la santé dans nos murs, a la production et au
lancement d'une série de 25 capsules numériques d'information et de prévention a l'intention des
parents de jeunes enfants, au développement d'une section Web et a la diversification de I'offre de
servicesdu Programme Mieux-étreal'intentiondu personnel.

Ces actions, chacune a leur fagon, sont autant d'exemples de valorisation et d'intégration de la pro-
motiondanstouteslescomposantesdu CHU.
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Projetde modernisationdes servicesalimentaires

Les services alimentaires ont amorcé un projet de modernisation majeur suite a un
ensemblede constats:

® Maintiend'unservicedequalité, entreautresdesrepasalabonnetempératureservis
dans un délai raisonnable, dans le contexte de I'éloignement des unités de soins,
danslecadredenotre projetd'agrandissement Grandiren Santé.

® Espaces vétustes pouvant affecter la qualité de vie au travail et les possibilités
d'améliorationdes modes defonctionnementinternes.

® Résultats de deux sondages de satisfaction effectués a trois ans d'intervalle auprés
delaclientéle et du personnel, démontrant une amélioration moyennement signifi-
cative malgréunchangementde menu.

Les meilleures pratiques dans le domaine ont été identifiées alasuite de visites des ser-
vices alimentaires de quelques établissements. La démarche de modernisation a pour
objectifs I'amélioration de la satisfaction et la personnalisation des services aux enfants
et au personnel, la réduction du gaspillage ainsi que des espaces de travail répondant
auxstandardsetnormesactuels.

Toute l'équipe des Services alimentaires est mobilisée dans cette transformation
majeure. Le réaménagement de la cafétéria est en cours et a l'issue des travaux,
I'expérience client sera grandement améliorée : espace physique, luminosité et circula-
tion améliorée, offre alimentaire bonifiée et heures d'ouverture élargies. Les aires de
préparation des repas ont été repensées et les travaux sont également en cours. Enfin,
une offre detype «service aux chambres » a été élaborée pour les patients et sera dispo-
nible au courant de I'automne prochain. Les meéres et les enfants hospitalisés pourront
ainsiavoirunchoixderepasvarié,aleurgoit, etce,toutaulongdelajournée.

La démarche de modernisation s'inscrit ainsi dans le cadre des pratiques d'innovation,
de transformation et d'humanisation des soins et services du CHU Sainte-Justine afin
d'offrirle meilleuraux méresetaux enfantsdu Québec.

Incluant la pédiatrie, la chirurgie, la santé mentale,

['obstétrique et les nouveau-nés

18 620 admissions

11 726 interventions chirurgicales

3602 accouchements

74595 visites a l'urgence

33807 jours-traitements en soins de jour
219 614 visites en cliniques externes

18 649 examens spécialisés en imagerie
(tomodensitométrie, résonance magnétique,
angioradiologie, TEP-CT, médecine nucléaire)

Réadaptation
277 admissions
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Technologies et modes d'intervention ensanté : contribueraaméliorerlaqualité dessoins

Parmilesréalisationsde2014-15, voicitroisexemples:

Nouvelle offre de services enthérapies d'épuration extracorporelle (TEC)

Le CHU Sainte-Justine offre plusieurs services de TEC dans différentes unités de soins, qu'il s'agisse d'aphérése,
d'hémodialyse oud'hémofiltration. L'UETMIS a évalué I'offre de soinsactuelle et a proposé un nouveau modéle d'organisation
innovantsurlabase desdonnéesdelalittérature, de balisage et del'évaluation terrain qui réunirait ces services. La mutualisa-
tiondesressourcesdédiéesen TECconstitue uneapproche créative permettantde maintenirunservice de qualité.

Implication desfamillesal'unité de soinsintensifs pédiatriques (USIP)

L'humanisation des soins est une préoccupation importante au CHU Sainte-Justine. Ausein de I'USIP, il peut s'agir d'autoriser
laprésencedesfamillesdurantlestournées médicales, les procéduresinvasives oude réanimation. L'UETMIS, aumoyend'une
revue de littérature et d'un exercice de balisage, a proposé différentes stratégies permettant d'offrir des soins centrés sur le
patientetsafamille.

Ouvertured'une unité de soinsintermédiaires pédiatriques (USImP)

L'ouverture de la nouvelle USImP représente une opportunité d'optimiser I'offre de soins critiques au CHU Sainte-Justine.
L'UETMIS a apporté son expertise en proposant des modéles d'organisation basés sur les données probantes et I'expérience
d'autrescentres.
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Soutenirle développementdesactivitésréseau

Le Centre de coordination des activités réseau du CHU Sainte-Justine poursuit le développement de son offre de services afin
d'améliorer l'accessibilité, tout en continuant les activités de la ligne réseau et du Centre de coordination en périnatalité du
Québec.

Lamiseenplaced'unecellule de coordination destransferts de patients hospitalisés facilite les communications pourle référent et
permetde prioriserletransfertselonlesbesoinsdu patient.

Encoursd'année,le CCARadémarréun projetd'accés pédiatrique adesservicesspécialisés en pédiatrie, pneumologie, endocrino-
logie, allergologie et, prochainement, en gastroentérologie. Il a également actualisé avec ses partenaires les corridors de service
pour le transfert des clientéles d'hémato-oncologie vers le milieu adulte, via les unités de médecine familiale, rattachées a
['Université de Montréal.

De plus, I'équipe du CCAR a travaillé ala mise en place d'une Ligne Info mére-enfant, destinée a la clientéle du CHU Sainte-Justine,
danslebutderépondre,24 heuresparjour, et7jours parsemaine,auxbesoinsd'informationspécifique et spécialisée des parents.

Rappelonsquele CCARvise,aumoyendediversesstratégies,asoutenirle développementde nouvellesactivitésréseauetafavori-
ser le positionnement du CHU Sainte-Justine comme leader dans le domaine du travail en réseau, toujours dans une dimension de
continuitédeservicesal'échelle provinciale.

Réseaumére-enfantdelaFrancophonie

Depuis 13 ans déja, le Réseau mére-enfant de la Francophonie (RMEF) répond aux missions identifiées lors de sa création, qui sont
d'échanger, de partageretd'enrichirles connaissances pouraméliorerlasanté des méres et des enfantsatraversle monde. Pource
faire, il a constitué un véritable observatoire de pratiques, regroupant I'ensemble des professions (chercheurs, médecins, soi-
gnants, enseignants, gestionnaires) etdisciplines partageant cettevision.

Le RMEF, quiregroupe aujourd'hui 21 centres hospitaliers universitaires francophones situés dans 10 pays, permet aux établisse-
ments membres de faire partie d'une communauté dynamique qui donne lieu a une multitude d'activités et de projets : colloque
annuel, stages interétablissements, projets de recherche multicentriques, clubs thématiques, séminaires, publications, et plus
encore.

En2014,lecolloqueannuel duRéseausetenaital'Hopital Universitaire Necker-Enfants malades, del'Assistance Publique des hépi-
taux de Paris. Réunissant annuellement environ 200 participants, le colloque est également I'occasion d'organiser des stages pour
les différents types de professionnelsintéressés, ainsi que des visites d'établissements. Les riches échanges quiont eu lieu tout au
long de la semaine du 2 au 6 juin 2014 ont grandement satisfait les participants, qui ont ensuite la possibilité de maintenir leurs
échangesencontinutoutaulongdel'année.

www.rmefrancophonie.org

Réseau mére-enfant
de la Francophonie



Haiti
Le Programme intégré de santé en Haiti franchit une troisiéme étape

Le partage de nos connaissances, de notre expertise clinique et de nos méthodes de travail, tant a
['Hopital Saint-Michel de Jacmel que dans trois centres de santé situés a proximité de cette ville, alancé
latroisieme phase de la mise en ceuvre de notre participation au Programme intégré pour la santé, pro-
gramme entiérementfinancé parla Croix-Rouge canadienne.

L'équipe du CHU Sainte-Justine, composée de médecins, d'infirmiéres, de pharmaciens et du coordon-
nateurde laboratoire, aréalisé plus de 10 missions au cours de laderniére année, qui ont permis d'offrir
desséances de formation, derédiger des protocoles, de proposer de nouvelles organisations du travail
etsurtout,d'introduireune nouvelleapproche du patientetdesafamille.

De plus, des formations en gestion et la rédaction d'un manuel de gestion complétent ces réalisations.
Depuis que les travaux ont été amorcés, des résultats tangibles se font sentir, notamment en ce qui a
traitautauxdesurviedesnouveau-nés,lequel est passé de 77,6%a81,5%. Cetteaméliorationdelaqua-
lité des soins et des services dispensés constitue pour I'équipe de Sainte-Justine un encouragement a
poursuivre sonengagement profondauprésde lacommunauté haitienne.
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Marianne, 8 ans
Syndrome Shwachman-Diamond

Construireensemblel'avenir

Déja a mi-parcours, la campagne Plus mieux guérir a le vent dans les voiles alors que la Fondation CHU Sainte-
Justineserapprochedesonobjectifultimede 150 M$ aatteindred'ici2018.

Le 16 juillet dernier, I'événement Cheeur a cceur pour Sainte-Justine donnait le ton a ce grand projet de société. En
présence de Céline Dion, plus de 2 000 invités se sont réunis a la Maison symphonique afin de célébrer le succés
retentissant du Concours Chantezpour Sainte-Justine avec Céline.

Dans le sillon de cette mobilisation exceptionnelle, la Fondation a accueilli a sa téte en décembre dernier Maud
Cohen, atitrede présidente et directrice générale. Madame Cohen succéde a Aniele Lecoq, femme de talent et de
vision, qui s'est illustrée durant neuf ans par la réalisation de projets d'envergure et par son leadership rassem-
bleur.

Cetteannéefutégalement marquée parl'atteinte derésultatsderéve dont desdizaines de milliersd'enfants pour-
rontbénéficier. L'appuisans précédent de grands donateursalacréation dufutur Centre d'excellence en maladies
génétiques rares, par exemple, touchera 50 000 enfants a travers le Québec, tandis que la Chaire de recherche en
déficience intellectuelle « Jonathan Bouchard », la premiére en son genre au Canada, offrira de I'espoira 160 000
enfants!

Mentionnons aussi la générosité renouvelée de la communauté qui a participé a l'illumination du Grand sapin,
le 11 décembre dernier, enle parantd'un nombre record de 93 000 lumiéres. Et que dire des 35 000 éléves du Défi-
Jeunesse 7 km des écoles privées pour Sainte-Justine qui ont déja atteint la moitié de leur objectif de 5 M$ destinés a
lacréationdu Centred'excellence entraumatologie.

Jeunesetmoinsjeunes, fondations etentreprises, tousont permisalaFondationd'enregistrerunrecord de plusde
35,5 M$ enrevenus. Acesbons coups s'ajoute I'accréditation d'Imagine Canada qui confére 3 la Fondation le statut
detout premierorganisme philanthropique de santéau Québecaobtenircettedistinction de haut prestige récom-
pensantlabonnegouvernance,latransparenceetl'éthique.

Les projets quiverront le jour bientdt changeront le cours de la vie des familles du Québec et d'ailleurs. Nos dona-
teurs sont aux premiéres loges de cette révolution et nous leur en sommes extrémement reconnaissants.
Ensemble, nousrévonsl'avenirde nos méres et de nos enfants.

Merci aux équipes du CHU Sainte-Justine qui, par leur dévouement et leur expertise, nous poussent a faire tou-
jours plus, toujours mieux.

Maud Cohen L'honorable Michael M. Fortier, cp
Présidente et directrice générale Président du conseil d'administration

Fondation
CHU Sainte-Justine

Pour I’amour des enfants



Fairetouteladifférencedanslaviedesenfants
FONDATION //‘
-

plus qu'une promesse

La Fondation Mélio a pour mission d'améliorer la qualité de vie des enfants ayant une déficience motrice

ou du langage, en soutenant financierement les programmes de soins spécialisés et surspécialisés qui /W’e
fontetferonttouteladifférencedanslaviedesenfantssuivisau CRME du CHU Sainte-Justine. o "

Poury parvenir, la Fondation met en ceuvre toutes les actions possibles, que ce soit en faisant avancerla -/
recherche, enaidantalamiseaupointd'outils uniques et adaptés ou enfinangantl'achat d'équipements
spécialiséstels que le Lokomat, lerobot pourlamarcheassistée, le brasrobotisé oule genou hydraulique
qui,aleurfagon, permettentauxjeunesd'augmenterleurniveaud'autonomie et de sécurité.

Grace aux nombreux donateurs, la Fondation Mélio a poursuivi I'humanisation des soins et des services
au CRME aveclesvisites des Drs Clown «Jovia », les sorties de loisirs pour les jeunes hébergés au Centre,
lerehaussementdelabanquedejouetsadaptésalaludothéque pourprétaux parents, le service de mas-
sothérapie aux enfants hébergés aux unités, la zoothérapie ainsi que la création de courts métrages. De
plus, I'installation d'ceuvres d'art et de photographies, prises par des thérapeutes et des enfants, a con-
tribuéarendrenotre environnementencore plusaccueillantetréconfortant.

Plusieurs projets cliniques, de recherche et de développement ont été adaptés et réalisés a l'intérieur
desprogrammes du CRME. D'autres projets d'aménagementsont en coursderéalisation, tels que les cui-
sinesadaptées, lessallesd'attenteainsiquelacréationd'unmurthérapeutique dansle corridordelaphy-
siothérapie.

Merci a nos précieux donateurs et partenaires qui nous permettent de réaliser ces beaux projets.
Conscients que l'avenir des enfants suivis au CRME est directement lié a I'excellence des services et des
soins qui leur sont offerts, nous voulons tout mettre en ceuvre pour atteindre et méme surpasser nos
objectifs financiers. Nous pourrons ainsi assurer aux enfants leur mieux-étre de méme qu'une plus
grandeautonomieafinqu'ils puissent, au-deladeleurdifférence, profiterpleinementdelavie.

§,':.‘ A /
LGl et Y0 s | ¥ i~
- Iy +
Le Lokomat Catherine Sévigny Frangois Hudon
Directrice générale Président du conseil d'administration
Fondation Mélio Fondation Mélio

Pour que les enfants puissent
enfin jouer a étre des enfants
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Prix et distinctions

Dre Helen Trottier
Prix d'excellence en enseignement
2014 de I'Université de Montréal

Dre Martine Hébert

Prix Thérése Gouin-Décarie 2014
de I'Association francophone
pour le savoir (ACFAS)

Dre Francine Ducharme

Prix IMS Brogan pour la meilleure
publication de I'année 2014

dans le journal The Lancet

Dr Philippe Campeau

Lauréat du Prix de nouveau chercheur
principal Maud Menten 2014,

de I'Institut de génétique des Instituts
de recherche en santé du Canada,
dans la catégorie recherche clinique

NOS EQUIPES SE DEMARQUENT

Dr Gilles Hickson

Finaliste du Prix de nouveau chercheur
principal Maud Menten 2014,

de I'Institut de génétique des Instituts
de recherche en santé du Canada,

dans la catégorie recherche biomédicale

Dre Anick Bérard
Distinguished Scholar Award 2014
de la Teratology Society

Dre Valérie L'Ecuyer
Prix d'excellence de pédiatrie
du CHU Sainte-Justine

Dre Florina Moldovan

Récipiendaire du Grammer European
Spine Journal Award 2014,

le plus prestigieux prix de la recherche
en scoliose dans le monde

Dr Luis Barreiro

Inscrit au Palmarés Cell des 40 chercheurs
de moins de 40 ans les plus prometteurs
dela planéte

Dre Marie Gauthier

Prix Alan Ross de la Société canadienne
de pédiatrie, soulignant I'excellence
d'une vie dans les domaines de la
recherche, de I'enseignement, des soins
et de ladéfense d'intéréts en pédiatrie

DrJohnny Deladoéy

Prix du jeune chercheur Charles Hollenberg
2014 de la Société canadienne
d'endocrinologie et de métabolisme



Prix Sainte-Justine

DrGuy Lapierre, pédiatre

Cettedistinction honorifique est décernée aune per-
sonne dont I'importance des réalisations et la noto-
riété dans une sphére d'activité ou dans ses champs
d'expertise contribuent de fagon exceptionnelle au
rayonnementdu CHU Sainte-Justine, tantsurle plan
national qu'international.

Prix Excellence humanisation

Equipe de greffes de cellules hématopoiétiques

Claude Hallal, Dr Michel Duval, Marie-France Langlet, Marie-France
Vachon et Héléne Lévesque. N'apparaissent pas sur la photo :
Anik Milleret Lorraine Muise.

Cette équipe, pionniére dans l'implantation d'une nouvelle
approched'amélioration continue ensoins etservices, se basesurla
participation d'un patient ou d'un proche aidant comme personne
ressource et membre a part entiére de I'équipe. Cette approche
innovatrice repose sur l'engagement, le partenariat et
['humanisation dessoinscentréssurle patient.

Gala Reconnaissance

Le CHU Sainte-Justine tient a exprimer toute sa reconnaissance envers son personnel qui, chacun dans son secteur d'activité, contribue a améliorer de
facon significative par son professionnalisme et son grand dévouement la santé de nos patients et de leur famille, tant sur le plan des soins, de la
recherche, de I'enseignement qu'au niveau de la promotion de la santé.

Prix Excellenceinnovation
CINC

Dre Nancy Poirier, chirurgienne cardiaque pédiatrique, DrLionel Carmant, neurologue pédiatrique et Amélie Doussau, infir-
miéreclinicienne

Création d'une clinique de dépistage et de prise en charge précoces des enfants présentant une cardiopathie congénitale.
Cetteapprocheinnovatrice permet de mettre en évidence la particularité unique de chaque patient et d'offrirdes soins indi-
vidualisés.

Prix Excellence engagement

Denis Blais, infirmier, Service des maladiesinfectieuses

Considéré comme un modeéle en pratique infirmiére, Denis Blais se démarque par son niveau d'expertise et de compétence.
Son engagement et son dévouement, tant au niveau des soins et de I'enseignement que de la promotion de la santé, sont
reconnusdetousetsanotoriété dépasselesmursdenotreinstitution.

PrixExcellence expertise et compétence
CentreIMAGe

Marie-Sophie Brochet, Geneviéve Fortin, Caroline Morin,
Ema Ferreira, Brigitte Martin et Josiane Malo, pharmacien-
nes

Le mandat du Centre est de renseigner les professionnels de
lasantésurlesbienfaitsetlesrisquesreliésalaprise de médi-
caments durant la grossesse ou l'allaitement. Au CHU
Sainte-Justine, la qualité des activités du Centre IMAGe
reposesurl'expertiseetlarigueurassociéesauchampdepra-
tique des pharmaciennes.




Transformer nos fagons de faire

Fabrice Brunet
Directeur général

Denise Bélanger
Directrice des ressources humaines

Louise Boisvert
Adjointe au directeur général
Communications et affaires publiques

Docteure Sarah Bouchard
Directrice adjointe des affaires médicales et universitaires
Directrice médicale des technologies de l'information

Christine Boutin
Directrice de I'enseignement

Antonio Bucci
Directeur des ressources financiéres et partenariats économiques
Directeur intérimaire des technologies de I'information

Christine Colin
Directrice de la promotion de la santé

Isabelle Demers
Directrice du Bureau de la direction générale
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COMITE DE DIRECTION - CHU SAINTE-JUSTINE

Renée Descoteaux
Directrice des soins infirmiers

Claude Fortin
Directeur de la transition

Marc Girard
Directeur des affaires médicales et universitaires

Anne-Marie Houle
Chef du Département de chirurgie

Roger Jacob
Directeur Grandir en Santé

Marie-Claude Lefebvre
Directrice des services techniques et hébergement

Michel Lemay
Directeur intérimaire de la qualité et des risques

Maryse St-Onge
Directrice des affaires multidisciplinaires
Directrice intérimaire de la réadaptation
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Directeur général
Dr Fabrice Brunet, secrétaire

Cooptation
Mme Geneviéve Fortier, présidente

Population
M. Michel Simard, vice-président
Cooptation

Mme Iris Almeida-Coté

Cooptation
M. Yves Beauchamp

Usagers
Mme Manon Beaudry

Agence de la santé et des services sociaux
Mme Lucie Bertrand

Université
Dre Héléne Boisjoly

Personnel non clinique
M. Eric Castonguay

A quitté en septembre 2014. Non remplacé.

Conseil des infirmiéres et infirmiers
Mme Nadia Desmarais

Cooptation
Mme Suzanne Gagnon
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Population
M. Louis Hébert

Université
Dr Gilles Lavigne

Fondation
Mme Annie Lemieux

Cooptation
Mme Nathalie Normandeau
A quitté en janvier 2014

Remplacé par M. Jean-Claude Jacomin
Entrée en fonction en mai 2014

Agence de la santé et des services sociaux
M. Frédérick Perreault

Conseil des médecins, dentistes et pharmaciens
Dre Nancy Poirier

Usagers
Mme Annie Rainville
A quitté en mars 2015

Remplacé par Mme Josée Veillette
Entrée en fonction en mars 2015

Cooptation
M. Jean Roy

Conseil multidisciplinaire
M. Yves Théoret



