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Plan de |la présentation

Mise en situation
Qu’est ce qu’un désastre?

Présentation de la procédure du CODE
ORANGE

— Triage Jump/START
Retour sur la mise en situation

Conclusion



Mise en situation

Un accident impliquant un autobus scolaire
rempli d’enfants survient a Legardeur



Mise en situation

e \Vous recevez un appel sur le téléphone rouge
vous informant que nous attendons au CHU
Ste-Justine un total de 5 patients
— 1 patient inconscient

— 1 patient avec fracture du fémur ouverte et
saignement actif

— 1 patient tachypnéique avec abrasions
thoraciques D

— 1 patient avec fracture du tibia fermée
— 1 patient avec lacérations faciales isolées



Question quizz

e S’agit-il d’'un code orange?
* Vrai

e Faux



Question quizz

e Etsic’était la nuit?

e Etsinousavionsdéjal
patient dans la salle de
réanimation pour status
asthmaticus au moment de
la réception de 'appel?




Qu’est ce qu’un désastre?




Qu’est ce qu’un désastre?
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Qu’est ce qu’un désastre?




Et au Québec alors?




Et au Québec alors?




Et au Québec alors?




Et au Québec alors?




Définition d’'un désastre

e Situation d’'urgence ou événement majeur
survenant et entrainant une utilisation des
ressources humaines et matérielles pouvant
dépasser la capacité usuelle
— Interne (incendie, explosion, etc.)

— Externe (accident routier, pandémie, etc.)

And, now, a recipe for disaster!



Procédure du CODE ORANGE

Révision du Code orange: comité d’experts en
2013

Plan particulier d’intervention (PPI):
présentation au Comité de direction mai 2013

Formation E-Learning: Présenté au CCMU
octobre 2014. Début de la formation
novembre 2014

Plan particulier d’intervention (PPI) révisé
juillet 2015



Phases d’alerte du Code Orange

NIVEAUX DESCRIPTION

Une velille signifie qu’'un événement ou un
Vellle sinistre est appréhende, ou confirme, mais
sans avoir la confirmation si présence de

patient ou leur destination.

Intervention

Rétablissement




Niveaux d’intervention

NIVEAUX DESCRIPTION

Le centre hospitalier peut assumer la prise en
charge des patients du sinistre externe.




Commandement niveau 1

Directeur Coordonnateur
de garde local MUSC
Tactique |
Opérationnel '
PC CHUSJ
Coordonnateur
Local MUSC
Responsable
du service
\ d’'urgence

| | | |

Autres Responsable Responsable Response}bles

. SO des services
responsables techniques sécurité .

de soins
I I
COS
du site Intervenants
I du service d’'urgence
B (US, SPVM, SIM, etc.)
Surveillants Personnel des
Autre Personnel - - .
. du site, Brigade, services de
personnel technique ; .
etc. soins concernés

Le coordonnateur local MUSC agit a titre d’agent de liaison entre le
tactique et 'opérationnel, ainsi gu’au niveau des services d’'urgence.
Les responsables de services de soins sont le coordonnateur
d’activités, I'AlC-urgence et le médecin du module Aqua.

___ Décisionnel [__] CHUSJ

. Informatif |:| Externe
au besoin () Action
<> Condition




Commandement niveau 2

Décisionnel |:| CHUSJ
L Informatif |:| Externe
au besoin () Action
CLC CoOus Gérant de site <> Condition
CHUSJ Directeur de sinistre
de garde / [
médical [T 77T H | |
| Coordonnateur I?jizps?er:\s/?iis
| | E local MUSC d'urgence
Adjoint DG ; 5
Comm. & Directeur !
. DSI !
affaires pub. '
Tactique (niv. 2) o L _________________
Opérationnel (niy.1) | °~  TTTTTTTTTTTTTIIIIII IRyt 1 jI===="
Coordonnateur : | PC SIM I
Centre de Centre de PC local MUSC i | I _I
communication | [renseignements CHUSJ Equipe de i
soutientm. u. |! PCUS ]
E j——=—=n
| | | | I pcspvm |
Autres Responsable Responsable Responsables | I —— _I

responsables

technique

sécurité

soins

Au PC CHUSJ, dans Autres responsable, on retrouve une infirmiere du CCAR qui doit
étre présente si transfert de patients vers d’autres CHs, en niveau 2 et 3. Le COUS est
déployé uniquement s’il y a sinistre sur le site du CHUSJ.



Commandement niveau 3

CcCMU Coordonnateur Décisionnel |:| CHUSJ
Aagal. Mt] | de sécurité civile ) [ ] Externe
99 de I'agglomération .. Informatif _
de Montréal au besoin (> Action
<> Condition
[ |
Liens vers Mission santé Autres
autres CH «—— (ASSSM) Missions
et CSSS CRMUSC
Stratégique (niv. 3) [ :
I 1
Tactique (niv. 2) ! | |
CLC Directeur | _ ________ i COuUs Gérant de site COUA Dire((:jt.eur de I't
CHUSJ général o i arrondissemen
E L de sinistre CND-NDG
Centre de : ity B T |
. Directeur L |
2L de garde /
ECRITNNIE ) médical C_-——-————-—-, ;| Coordonnateur Responsz_:lbles
X des services
| local MUSC ;
| [ | : d’urgence
Adjoint DG Directeur :
Comm. & Directeurs |
. DSI '
affaires pub. !
Tactique (niv. 2) A_m___.___:___.____________
Opérationnel (niv.t) (| . —tttmtts [o-mmmmmmmmmmmeeeees ' _—— = o
PC vl N
CHUSJ Coordonnateur : | PC SIM | | Mission locale
Centre de Centre de local MUSC i L I Travaux publics
communication | [renseignements . ! _—_——
eq!“pf de : Mission locale
| soutientm. U. ! PC US — | —|Aide personnes
Centre de i sinistrées
presse et média - | | | | s s ==
Directions I PCSPVM |_
Autres Responsable Responsable Responsables L |
responsables technique sécurité soins —=--- —_—_—I

| : Autres PC
1



AlC-urgence

Code Orange

Algorithme de mobilisation

Chef d’unité

Inhalothérapie

Unité biomédicale

Imagerie médicale

— téléphoniste

Coordonnateur d’activités

Sécurité

AIC- soins intensifs

Chef de service
Sécurité physique

Brigade d’intervention
#appel général

Admission/
téléphonie

Contremaitre
de garde

Soins spirituels
de garde

Services

techniques

Services
alimentaires

Bénévoles

cMuU

Veille niveau 1, 2 et 3

Hygiéne et salubrité| |

Alerte et intervention
niveau 1

Magasin

Alerte et intervention
niveau 2

Buanderie

SPVM

CGBM

Directeur de garde

Md module Aqua

Chef médical
urgence

Coordonnateur
médical

de garde

Communication et
affaires publiques

— Directeur médical | — — — — ——

|
Centre d’activités |
réseau |

Stérilisation

Pharmacie

Brancardiers

Liste de rappel

Services sociaux

Coordonnateur
trauma

Chefs d’unités si code
orange médical

Intensiviste

Radiologiste

Anesthésiste

Bloc opératoire

Chefs d’unités si code
orange traumatique




Triage Jump/START

e Méthode de triage utilisée depuis 1980

 Permet de reconnaitre rapidement les
patients ayant besoin d’une intervention
immeédiate qui peut sauver la vie
— Intubation/ventilation
— Drainage d’'un pneumothorax
— Contrble hémorragique
— Chirurgie urgente autre qu’orthopédique

* Souvent beaucoup d’overtriage



istorique  Marque-pages  Outils

SCORM FPlayer

= il & @& Centre Hospitalier Universitaire... (Ca)

htps: Afformation.chusj.org /CMSPages R TE. aspx?Scor minstancelD=11593 c | |CL Rechaerchear

Les moyens d’identification des patients

Voici les couleurs utilisées dans
la methode START/JumpSTART
en fonction de la gravite de
I'état des patients.

Patient qui ne peut attendre
0
que minimalement B 18058

Patient qui peut attendre ;
plus longtemps B 18058

Le personnel médical critique verra cette méthode de
triage plus en détails dans la section « Intervenir selon
votre emploi pendant un Code orange ».

MEMU

s demarrer £



START/JumpSTART Algorithme de triage combiné

*Lors du tri
* o secondaire
Peut Triage :
- évaluer les
marcher ? secondaire enfants en

priorité selon le
]S complet

RESPIRE

Respiration
P Libérer-ouvrir-positionner
+ APNEE +
ENFANT ADULTE
oul

Pouls
palpable

5 insufflations

RESPIRE

Fréquence
respiratoire

> 30 ADULTE
<15 0U =45 ENFANTS

< 30 ADULTE
5-45 ENFANTS

RC > 2 SEC ADULTE

Perfusion

POULS NON-PALPABLE ENFANTS

N'OBEIT PAS AUX ORDRES ADULTE
INNAPPROPRIE OU U ENFANTS

Etat de
conscience

OBEIT AUX ORDRES ADULTE Soins

A,V OU P ENFANTS différés

Selon I'algorithme de Lou
Romig



Question quizz!

e Comment trier vous ce patient avec
Jump/START?

— Enfant de 3 ans, arrive sur pieds, pleure, brilures
7% de 2e degré au MSD
* Noir
* Rouge
* Jaune
* Vert
e Impossible de déterminer




Question quizz!

e Comment trier vous ce patient avec
Jump/START?

— Enfant de 5 ans, inconscient, ne respire pas
* Noir
* Rouge
* Jaune
* Vert
* Impossible de déterminer




START/JumpSTART Algorithme de triage combiné

*Lors du tri
* o secondaire
Peut Triage :
- évaluer les
marcher ? secondaire enfants en

priorité selon le
]S complet

RESPIRE

Respiration
P Libérer-ouvrir-positionner
+ APNEE +
ENFANT ADULTE
oul

Pouls
palpable

5 insufflations

RESPIRE

Fréquence
respiratoire

> 30 ADULTE
<15 0U =45 ENFANTS

< 30 ADULTE
5-45 ENFANTS

RC > 2 SEC ADULTE

Perfusion

POULS NON-PALPABLE ENFANTS

N'OBEIT PAS AUX ORDRES ADULTE
INNAPPROPRIE OU U ENFANTS

Etat de
conscience

OBEIT AUX ORDRES ADULTE Soins

A,V OU P ENFANTS différés

Selon I'algorithme de Lou
Romig



Question quizz!

e Comment trier vous ce patient avec
Jump/START?

— Enfant de 4 ans, respiration a 50, battements des
ailes du nez, sature a 92% avec VM 100%
* Noir
* Rouge
* Jaune
e Vert
e Impossible de déterminer




Question quizz!

e Comment trier vous ce patient avec
Jump/START?

— Enfant de 10 ans, arrive sur civiere, fracture
ouverte du tibia péroné
* Noir
* Rouge
* Jaune
e Vert
e Impossible de déterminer




Tableau des niveaux d’alerte

Miveau 1

3 a 9 patients, ou
NIVEAUX
(Alerte/intensité)

Miveau 2

10 & 30 patients au
total, ou & a4 9 rouges

Veille

Plus de 30 patients au
total, ou plus de 9

Muit : TR IGE I Nuit @ 4 ou 5 rouges ou Muit : plus que 5
total de 15 patients rouge ou total de plus
de 15 patients
Possibilité de Possibilité de Possibilité de
Arrivée imminente de Arrivée imminente de Arrivée imminente de
Présence de Présence de Présence de

Département de l'urgence
revient & ses activités
réguligéres

Le CHUSJ revient &
ses activités réguligéres

Le CHUSJ et ses
partenaires ([AS53M,
CH, etc.) reviennent a

leurs activités
réguliéres




-

Services Triage par 1¢
d’'urgence via 911 intervenants
2
Transport des
blessés par US
\ J

]
E istrem \ 1
[ nregistrement

Décontamination ]

des patients
Y
[ Brancardage ]

[

Zone de tx
verte

Zone de tx Zone de tx

noire

jaune

@ Salles d’attentes N (- Observation N - Morgue
de l'urgence - Salle de - Gymnase
- Salle d’attente de traitements
chirurgie plastique - Salle d’examens
- Ancienne entrée de - Salle d’attente de
'urgence radiologie (avec
- Clinique externe de oxygeéne portatif et
pédiatrie (2°™ 3-5) moniteurs au
- Hall d’entrée besoin)
- | AN | J
HO (_ _______ §--====-==-=---e-
- Imagerie médicale
- Bloc opératoire
- Soins intensifs




EMPLACEMENT TOTAL
Niveau 1
Rouge 4 dans la salle de trauma 5
1 dans la salle 37
9 a 'observation 9
Vert 60 dans la salle d'attente 60
74
Niveau 2
Rouge 4 dans la salle de trauma 9
5 a I'observation
10 & 15* a I'observation 25a 30"
15 dans les salles de traitements/examens
Vert 88 dans les salles d'attente de I'urgence 88
(principale, verte, grise)
122 a12™
Niveau 3
Rouge 4 dans salle de trauma 33+
16 a l'observation
13 a la salle de réveil
¥ directement aux soins intensifs**
19 dans les salles de traitements/examens 34
15 dans la salle d’attente de radiologie
Vert 60 dans la salle d'attente principale de I'urgence 517
28 dans les 2 petites salles d’attente de |'urgence
19 dans la salle d'attente de l'inscription
17 dans la clinique externe du 2°™= 5
16 dans la clinique externe du 2™ 3
54 dans la salle d’attente de chirurgie plastique
73 dans l'ancienne entrée de l'urgence
250 dans le hall d’entrée
584*

* Si observation non comblée par des patients rouges

** En fonction des lits disponibles




Le code orange est déclenché! Pas
de panique!

Les alde-memOIres en cas de Code orange

1) Sl bt fhﬁrmmﬂ&mﬁmwm %I‘.ﬁwmﬂﬁakﬂﬂ” iﬂﬁﬁ i
Un Code orange est dec!enche et VOUS ne vous sol

uvenez plus exactement quoi faire ?
i | Pas de panique ! Demandez des consignes a votre gestionnaire.

Si vous étes identifié comme un Intervenant cl€, allez chercher I'aide-mémoire dans

voire pochette dans la valise « Code orange ». Cette valise est située dans la salle de
= réanimation de I urgence




Le code orange est déclenché! Pas
de panique!

La valise du Code oraj




Aide-mémoire

ul SSMU-PPI Code orange_2_2015-07-31.doc - Microsoft Word

Fichier Edition aAffichage Insertion Format Outils  Tableauw  Fenétre 7 Tapez une question - X

PEEG GRY 20 o o @@ ==/ s
<4 MNormal ~ Cambria - 12 v| G 7 S |_ == =
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':* Coordonnateur Trauma

N Taches (Noter que toutes les taches des différents niveaux incluent toujours les taches

o des niveaux précédents)

;r- Mobilise I'equipe de trauma et informe le chirurgien de garde. 0

= Aviser le bloc epérateoire, le chef US|, la radiclogie e le coordonnateur du 0

B service d anesthésie ou le cadre degarde |

- [Alerte et interventionniveaut [}

;- Des I'arrivee du premier trauma a lurgence, évalue les bescins en termes o

- de personnel et de chirurgie.

? obilise I équipe de trauma et informe le chirurgien de garde. 0

= Mobilise | orthopediste de garde, du neurechirurgien de garde et du 0

z fellow en chirurgie. |

=

= Libare des lits en collaboration avec le chef du service de traumatologie 0

o ou le chef de service de chirurgie et les differentes unités de seins si code

- orange traumatique.

:- Fait la priorisation des cas necessitant une salle d operation. 0

= [Alerte & interventionniveauz [ ]

= Evalue la necessite d'annuler des chirurgies électives. 0

:! Avise le chef du departement de chirurgie 0

;- Collabore avec le coordonnateur d adivites afin de libérer des lits sur les O

- unit &s de soins.
= [Alerte et interventionniveauz [}
: Mobilise toutes les specialites chirurgicales et leurs résidents de garde 0
: Fait parvenir au [diredeur de garde Jdu CHUS) es besoins en lits a 0

- I'extérieur de I'hépit al
= [Retablissement [
z- Avise le CLC lorsque son service est en mode rétablissement 0 -
- x
- Effectue un débriefing des médecins et résidents {émotif et technique). O &
e F

i
[w]
ful

]
@
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Comment s’identifier en tant que
membre du personnel?




Comment les patients sont-ils
identifiés en code orange?

 Coupons START des ambulanciers

e Coupons START de l'urgence e

T
x

* # de dossier inconnu Mmoo
e # de dossier connu Pron,

- [




Comportements-clés du
Code Orange

- Yutilise les moyens ﬂe'}t;(ansport réguliers pour me rendre au travail en cas de rappel.
= Je ne vais a I'-ur_gcnizer:étjzdans les lieux désignés pour l'intervention qu‘au besoin.




Retour sur la mise en situation

Un accident impliquant un autobus scolaire
rempli d’enfants survient a Legardeur



Retour sur la
mise en situation

* Vous recevez un appel sur le téléphone rouge
vous informant que nous attendons au CHU
Ste-Justine un total de 5 patients

— 1 patient inconscient

— 1 patient avec fracture du fémur ouverte et
saignement actif

— 1 patient tachypnéique avec abrasions
thoraciques D

— 1 patient avec fracture du tibia fermée
— 1 patient avec lacérations faciales isolées



Question quizz

e Combien vy a-t-il de patients rouges dans cette
mise en situation?



Question quizz

e Supposant qu’il est 13h et que la salle de
réanimation est vide, de quel niveau d’alerte
s’agit-il?

— Ce n’est pas un code orange



Tableau des niveaux d’alerte

Miveau 1

3 a 9 patients, ou
NIVEAUX
(Alerte/intensité)

Miveau 2

10 & 30 patients au
total, ou & a4 9 rouges

Veille

Plus de 30 patients au
total, ou plus de 9

Muit : TR IGE I Nuit @ 4 ou 5 rouges ou Muit : plus que 5
total de 15 patients rouge ou total de plus
de 15 patients
Possibilité de Possibilité de Possibilité de
Arrivée imminente de Arrivée imminente de Arrivée imminente de
Présence de Présence de Présence de

Département de l'urgence
revient & ses activités
réguligéres

Le CHUSJ revient &
ses activités réguligéres

Le CHUSJ et ses
partenaires ([AS53M,
CH, etc.) reviennent a

leurs activités
réguliéres




Faites votre formation en ligne!

= Intranet du CHU Sainte-Justine - CHUSJ - Service Informatique J
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—_— AGREMENT - PACIQ ~

Vendredi 4 septembre a 13h21

A PARTIR DU 5 SEPT. = VEILLE ACTIVE : prenez
connaissance des mesures, des consignes et
consultez les documents... »

Jeudi 3 septembre & 15h37

Recrutement : Projet de recherche en santé
mentale et abus de substance »»

Caméras de chantier

Jeudi 3 septembre a 11h45 Suivez les travaux ‘ ’
»> y

Communigué de presse: Nomination de monsieur d'agrandissement en

Fabrice Brunet au poste de président-directeur direct!

général du CHUM et du CHU Sainte-Justine »»

MESURES

Jeudi 3 septembre & 10h55 2ALIEEIEE ‘ E Grandir

. ... L& Ministre Gastan Barrette annonce gue le CHUM ._o" Mf‘n faire! €n santc
QuebecEE gt |le CHU Sainte-Justine reléveront désormais d'un

méme conseil d'administration et d'un méme PDG..

3>

Mercredi 2 septembre a 7h48 Codes d'urgence

Donnez votre avis du service rendu par les

approvisionnements en répondant & un court Menu de la cafétéria

Dunnaz W
SEanion

sondage. . »»

Annonces classées
Mercredi 2 septembre a 7Th32
Travaux de réeaménagement du hall d'entrée : Météo Montréal
Fermeture du corridor au 2e étage a partir du 8

septembre 17h.. » Etat du réseau routier

Mercredi 2 septembre & 7Th2s

Le nouveau numéro du rendez-vous de la chirurgie-
trauma est maintenant disponible__. »»

I=| Archives » & Woaifier

I3

Terminé & “J Fone inconnue {Mixte) Fh v W 120%
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/= Codes de couleurs et mesures d'urgence : sécurité - CHUSJ - Service Informatique
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Fichier Edition  Affichage  Favoris  Outils

i Favoris ¢ gl Régie du batiment du Q... @ Intranet du CHU Saintz... [ Sites suggérés ~ & Homo naledi. Une ...

|@ Codes de couleurs et mesures d'urgence : s...

& - B [ dmb ~ Page > Sacuritd ™ Outils =~ @~ =

Accueil » Vie au travail / RH » Santé et sécurité : Mesures d'u

Mavigation Favoris

1 Santé et sécurité

= Mesures d'urgence

Prévention de la violence et
du harcélement

* Prévention des infections

Santé et sécurité au travail
(SST)

* Que faire si...

incidents et accidents

Déclaration et divulgation des

Accueil | L'organisation | Vieautravail/RH | Communications Formulaires et applications

Mesures d'urgence
A découvrir...

Plans de mesures d'urgence

» COrganisation des mesures d'urgence

p» Gestion des interventions

» FPlans spécifigues (codes d'urgence)

Formation
» Formation et inscription

» Documents de formation

» Formaiion obligatoire "Code orange"

Le saviez-vous ?

Un établissement de santé majeur comme le CHU Sainte-
Justine doit étre en mesure de faire face a tous les
risques.

On évalue ces risques en fonction des aléas possibles
(type d'événement, leur probabilité d'occurrence et leurs
conséquences) et de la vulnérabilité de I'organisation a
ces aleas.

Puis. on prépare des plans pour étre prét a faire face a
ces risques lorsqu’ils se concrétisent et deviennent des
sinistres, c'est-a-dire des événements qui causent. ou
peuvent causer, de graves préjudices aux personnes ou
d'importants dommages aux biens et exigent de la
collectivité affectée des mesures inhabituelles

Ces mesures e 'on annelle en securité civile mesures

Références

Ajouter aux favoris = Imprimer

Actualités, publications et
événements

A découvrir...
Voyez les actualités et événements a

venir ou passes. comme la Semaine de
la sécurité civile.

=

Coordonneées du Service de sécurité
et des mesures d'urgence
Centre cpérationnel de sécurité (COS)

Sainte-Justine 4911
Marie Enfant 8300

5

Agent aux opérations 2575
Secrétariat

5499

Stationnement 5958

glE

Prévention et mesures

d'urgence 6404 / 5128/ 3218

~

~

Termine

o

8

(o “J Intranet local

(

- H,120% &~

http://intranet/page.aspx?Rubriqueld=10205&prov=bt accueil



http://intranet/page.aspx?RubriqueId=10205&prov=bt_accueil

Formation Code orange

e formation.chusj.org

e Utilisation des oo s
codes réseau:
bondja00



https://formation.chusj.org/

Formation E-Learning

Eichisr

45 SCORM Player

< i - & Centre Hospitalier Universitaire... (CA) | hittps:/formation.chus]j.org/CMSPages/RTE. aspx?Scor minstancelD=11523 c | |Q Rechercher | YrBa ¥+ #n O |

Bienvenue a la formation

Le centre hospi
universitaire

Pour avancer dans la formation, utilisez les boutons - -

. La formation commence par une vidéo.
Pour recommencer une activité, utilisez le bouton Vous aurez besoin d'écouteurs ou de

haut-parleurs pour cette page seulement.
Pour voir le menu, cliquez sur

MENU

‘s demarrer




Profils d’utilisateurs .

3

6 cheminements: T LA FORMATION EST

* Gestion POUR TOUS:

 Soins critiques MEDECINS,

e Soins - autres PRO?ESSIONNELS_!
- CADRES, SYNDIQUES,

* Paramedical BENEVOLES, AUTRES

= =

o Sécurité
e Général
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Que dois-je faire exactement lorsqu’un Code orange est déclenché?

Passez votre souris sur chaque personne pour lire la description de cette
catégorie et cliquez sur le parcours d’apprentissage que vous désirez faire.

Je ne fais partie d'aucun de ces
groupes.

Par exemple :
= Agents administratifs
= Physiothérapeutes
= FErgothérapeutes
= Bénévoles
Employés de la liste de rappel
Services sociaux
Communications
Buanderie
Paramédical Sécurité Général Hygiéne et salubrité
Services alimentaires
Services technigues
etc.

‘s démarrer




Conclusion

Selon toutes probabilités, il y aura un code
orange a Ste-Justine un jour!

Chacun doit connaitre son role!

Utilisez les ressources disponibles et faites
votre formation en ligne

Soyons préts pour la simulation du 24
octobre!
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